
SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

1 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ-1/2/3/4
Online Eğitim 

Sistemi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

1) Genel Konular:
o  Çalışma mevzuatı ile ilgili bilgiler,
o  Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları
o  İş yeri temizliği ve düzeni
o  İş kazası ve meslek hastalığından doğan hukuki sonuçlar
2) Sağlık Konuları:
o  Meslek Hastalıklarının sebepleri,
o  Hastalıktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin 
uygulanması,
o  Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
o  Tütün ürünlerinin zararları ve pasif etkileri,
o  İlk yardım
3) Teknik Konular:
o  Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri
o  Elle kaldırma ve taşıma
o  Parlama, patlama, yangın ve yangından korunma
o  İş ekipmanlarının güvenli kullanımı
o  Ekranlı araçlarla çalışma,
o  Elektirik tehlikeleri, risk ve önlemleri
o  İş kazalarının sebepleri ve korunma prensipleri ile 
tekniklerininin uygulanması
o  Güvenlik ve sağlık işaretleri
o Kişisel koruyucu donanım kullanımı
o  İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları ve güvenlik kültürü
o Tahliye ve kurtarma
4) Diğer Konular:
Çalışanın yaptığı işe özgü yüksekte çalışma,
kapalı ortamda çalışma radyasyon riskinin bulunduğu 
ortamlarda çalışma
Kaynakla çalışma
Özel risk taşıyan ekipman ile çalışma,
Yüksek manyetik alanlara giriş kuralları,
Kanserojen maddelerin yol açtığı olası sağlık riskleri ve 
benzerleri

Çalışanların iş yerinde olabilecek 
tehlike ve riskler konusunda 
bilinçlendirilmesi, alınabilecek 
önlemlerin anlatılarak uygulanılırlığının 
sağlanması

Tüm çalışanların eğitime 
katılımının sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

16 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendirme 

Formu,
Ölçme Sınavı

1 Ocak- 31 
Aralık Tarihleri 

arasında

2 GÖSTERGE YÖNETİMİ
Kalite 

Direktörü

G
ös

te
rg

e 
So

ru
m

lu
la

rı o Gösterge Yönetimi
o Kalite Göstergeleri
o Klinik Göstergeleri
o Göstergelerin İzlenmesi, Kaydedilmesi ve Analiz 
Edilmesinde Dikkat Edilecek Kurallar

Göstergelerin nasıl izleneceği, hesap 
edileceği , kayıt edilip , sonuçlarının 
analiz edileceğini öğretmek

Göstergelerin zamanında 
ve doğru bildirilmesini 
yapmak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar,P
owerpoint 

sunum Eğ
iti

m
 

De
ğe

rle
nd

irm
e 

Fo
rm

u

2/25/2022

3
İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM 
SİSTEMİ (Güvenlik Raporlama) 

Kalite 
Direktörü

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o İstenmeyen olay bildirim sistemi'nin amacı, önemi ve 
sorumlulukları,
o Sistemin yapısı,
o Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği ,
o Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli 
iyileştirme kültürü,
o İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer 
alan istenmeyen olaylar ,
o Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar ,
o Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı,
o Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği ve analiz 
edildiğine ilişkin genel bilgi,
o İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, 
hasta ve hasta yakınının nasıl bilgilendirileceği 

o Hastanede kurumsal bir öğrenme 
sürecinin oluşturularak, 
o Sorunların kök neden analiizinin 
yapılması, 
o Çözüm önerilerinin geliştirilmesi

Mevcut durum tespiti ile 
hasta ve çalışan 
güvenliğinin artırılması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
Ö

nt
es

t-
So

nt
es

t

15 Mart- 15 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

4
TESİS YÖNETİMİ VE BASINÇLI 
KAPLARIN KULLANIMI VE 
GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

Teknik Servis 
Müdürü

Te
kn

ik
 S

er
vi

s 
Pe

rs
on

el
i,

Ça
m

aş
ırh

an
e

Otoklav, Buhar Kazanı, Kompresör, Buhar Türbinleri, 
Kalorifer kazanı gibi basınçlı kap ekipmanları kullımı

Basınçlı kapların güvenli kullanımı 
hakkında bilgilendirme

Basınçlı kapların tehlike 
oluşmadan riski azaltmak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u

21-22.03.2022
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH
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5
ACİL DURUM VE AFET PLANI- 
HAP

Kalite 
Direktörü

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

Temel afet bilinci, yangın  söndürme, kurtarma ve 
korunma yolları, kimyasal, biyolojik, nükleer ve 
radyoaktif olaylar, acil durum ve triaj, acil durumlarda 
hastaların güvenli şekilde taşınması

Olası acil durumlarda gerekli 
müdahalenin en kısa sürede, 
paniklemeden yapılması can ve mal 
güvenliğinin sağlanması. Tüm 
çalışanlarda konu ile ilgili bilinç 
oluşturulması

Acil durum ve afetlere 
karşı hazırlıklı olunması, 
fazla zarar görmeden 
olayın kontrol altına 
alınması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendirme 

Formu

28 Mart- 28 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

6
ACİL DURUM VE AFET PLANI- 
HAP

Kalite 
Direktörü

Af
et

 P
la

nı
nd

a 
G

ör
ev

li 
Pe

rs
on

el Temel afet bilinci, yangın  söndürme, kurtarma ve 
korunma yolları, kimyasal, biyolojik, nükleer ve 
radyoaktif olaylar, acil durum ve triaj, acil durumlarda 
hastaların güvenli şekilde taşınması

Olası acil durumlarda gerekli 
müdahalenin en kısa sürede, 
paniklemeden yapılması can ve mal 
güvenliğinin sağlanması. Tüm 
çalışanlarda konu ile ilgili bilinç 
oluşturulması

Acil durum ve afetlere 
karşı hazırlıklı olunması, 
fazla zarar görmeden 
olayın kontrol altına 
alınması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

28 Mart- 28 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

7 RİSK YÖNETİMİ İSG Uzmanı

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

Bölümlere özgü riskler, çalışanlar yönünden riskler, risk 
analizi ve düzeltilmesi, uyulması gereken kurallar

Risk yönetimin çalışanlar tarafından 
bilinmesi, farkındalıkğın artası ve 
gereken düzenlemelerin 
yapılması/uygulanması 

Hasta ve çalışan 
güvenliğini sağlayarak 
güvenli hastane olabimek

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendirme 

Formu

28 Mart- 28 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

8

Hastane Enfeksiyonlarının 
önlenmesi ve .kontrolü                    
El Hijyeni Eğitimi                         
Kesici Delici Alet Yaralanmaları
Kan ve Vücut Sıvıları ile Bulaş
Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı
İzolasyon Önlemleri

Enfeksiyon 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı o Enfeksiyon nedir ?                                                               

o Enfeksiyon Kaynakları                                                     
o El Hijyeni                                                                         
o El Hijyeninin Önemi- Endikasyonları
o  El Hijyeni Sağlama Yöntemleri                        
o İzolasyon nedir?                                                 
o İzolasyon sembolleri, İzolasyon önlemleri.

o Hastane Ortamından
Kaynaklanabilecek Enfeksiyonları
Önlemek, 
o Uyulması Gereken Temizlik 
Kurallarını Belirlemek ve Uyulmasını 
Sağlamak
o Farkındalığı Sağlamak     
o El Hjjyeninin Önemi ve Bilinci 
Hakkında Çalışanları Bilgilendirmek

o Hasta ,Hasta Yakını ve 
Hastane
Çalışanları için Sağlıklı Bir 
Ortam Oluşturmak                 
o  Sağlık Tesisinde 
Çalışanların El Hijyenine 
Uyum Düzeylerinin 
Arttırılması       

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 S

ah
ad

a 
G

öz
le

m

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

9

HASTA GÜVENLİĞİ
Hasta kimlik bilgilerinin 
tanımlanması ve doğrulanması 
Hastaya uygulanacak girişimsel 
işlemler için hastanın rızasının 
alınması 
Sağlık hizmeti sunumunda iletişim 
güvenliğinin sağlanması 
İlaç güvenliğinin sağlanması 
Kan ve Kan Ürünleri Transfüzyonu 
Güvenliğinin Sağlanması 
Cerrahi güvenliğin sağlanması 
Hasta düşmelerinin önlenmesi 
Tıbbi cihaz güvenliğinin sağlanması 
Radyasyon güvenliğinin sağlanması 
Engelli hastalara yönelik 
düzenlemelerin yapılması

Eğitim 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı o Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve önemi,

o Yüksek riskli ilaçların güvenliği,
o Sözel order-panik değer bildirim süreci,
o Düşmelerin önlenmesi,hastane enfeklsiyonlarının 
engellenmesi,
o Hasta transferi, 
o Güvenli hasta transferi teknikleri, 
o Transferde dikkat edilecek hususlar

o Hasta güvenliğini riske alan olayların 
olmasının önüne geçilmesi,
o Hastanın başka servise, hastaneye 
transferi esnasında gerekli tedbirlerin 
alınması, 
o Uygun transferinin sağlanması o 
Çalışan güvenliğinin sağlanması,
o Acil kodların tüm çalışanlar 
tarafından bilinmesi, 
o Acil durumda uygun kod verilerek en 
kısa sürede müdahalenin yapılması ile 
hasta ve çalışan güvenliğinin 
sağlanmas

Hasta güvenliğinin 
sağlanması o Çalışan 
güvenliğinin sağlanması
Kişisel Koruyucu donanım 
konusunda personelin 
bilgilendirilmesini 
sağlamak
o 3 dakikadan kısa sürede 
olaya müdahale 
edilmesinin sağlanması, 
tüm çalışanların 
bilgilendirilmesi

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t s
un

um
 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 S

ah
ad

a 
G

öz
le

m

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
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EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH
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10

GÜVENLİ KOD UYGULAMALARI   
ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ
Çalışan Güvenliği Programı
Sağlık Taramaları
Çalışanlara Yönelik Fiziksel 
Saldırıların Önlenmesi

Eğitim 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı Güvenli kod uygulamalarının önemi, beyaz,mavi, 

pembe kod uygulamaları,  Kırmızı kod yangın uyarı 
sistemi o Sağlık taramaları,
o Güvenli kod uygulamalarının önemi, 
o Beyaz, mavi, pembe, kırmızı kod uygulamaları
o Çalışan güvenliği kriterleri,
o Kişisel Koruyucu Donanım Tanımı       

Acil kodların tüm çalışanlar tarafından 
bilinmesi, acil durumda uygun  kod 
verilerek en kısa sürede müdahalenin 
yapılması ile hasta ve çalışan 
güvenliğinin sağlanması.

3 dakikadan  kısa sürede 
olaya müdahale 
edilmesinin sağlanması, 
hasta ve çalışan 
güvenliğinin sağlanması.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t s
un

um
 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 

Ö
nt

es
t-

So
nt

es
t

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

11

İLETİŞİM
İletişim Becelerileri
Çalışanlar arası İletişim
Hasta ve Hasta Yakını ile iletişim 

Psikolog 

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

o İletişim                                                                            
o İletişim Tuzakları                                                              
o Sağlıklı İletişimin Kuralları                                                                       
o Etkin Dinleme 
o Beden Dili Hareketleri                                                                     
o Hasta/Hasta Yakını İle İletişimde Dikkat Edilmesi 
Gerekenler

o Etkili iletişim kurabilme konusunda 
bilgi ve becerilerin artırılması
o Tüm meslek gruplarından eğitime 
katılımının sağlanması

Etkili iletişim ile hasta ve 
çalışan memnuniyetinin 
artırılması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 Ö

nt
es

t-
So

nt
es

t

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

12 HASTANIN GÜVENLİ TRANSFERİ
Eğitim 

Hemşiresi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Am
bu

la
ns

 Ş
of

ör
le

ri,
Ha

st
a 

Ba
kı

cı
la

r

o Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve önemi,
o Hasta transferi, 
o Güvenli hasta transferi teknikleri, 
o Transferde dikkat edilecek hususlar

o Hasta güvenliğini riske alan olayların 
olmasının önüne geçilmesi,
o Hastanın başka servise, hastaneye 
transferi esnasında gerekli tedbirlerin 
alınması, 
o Uygun transferinin sağlanması

Hasta güvenliğinin 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

13

BİLGİ GÜVENLİĞİ,
BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİNİN ETKİN 
KULLANIMI,
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Bilgi 
Teknolojileri 

Müdürü

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Ha
st

a 
Hi

zm
et

le
ri 

 
Pe

rs
on

el
i,

İd
ar

i B
iri

m
 P

er
so

ne
li o Bilgi güvenliği nedir 

o Tehdit unsurları nelerdir 
o Virüslerden korunma-yedekleme
o HBYS kullanımı 
o HKS' de bilgi güvenliği
o Kullanıcı şifrelerinin takibi
o Ekran koruyucuların takibi

Veri bütünlüğünün korunması, veri 
mahremiyeti ve gizliliğn sağlanması, 
sistem devamlılığının sağlanması

Bilgi mahremiyetinin 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Mayıs-1 
Haziran Tarihleri 

arasında

14
HASTANE KALİTE STANDARTLARI/
MİSYON-VİZYON VE DEĞERLERİMİZ

Kalite 
Direktörü

Bö
lü

m
 K

al
ite

 
So

ru
m

lu
la

rı o Kalite Nedir?
o Kalitenin Getirileri
o Dokümantasyon kavramları                                                           
o SKS Dokümantasyonu

Kalite ve dokümantasyon ile ilgili temel 
bilgililerin personele öğretilmesi

SKS kapsamında 
dokümanların nasıl 
hazırlanacağı konusunda 
personelin bilgi sahibi 
olması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

30  DK.
Bilgisayar,P
owerpoint 

sunum Eğ
iti

m
 

De
ğe

rle
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Mayıs-1 
Haziran Tarihleri 

arasında

15
ANNE SÜTÜ VE UYGULAMALARI-
BEBEK DOSTU HASTANE

Eğitim 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

o İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer 
alan istenmeyen olaylar 

o Doğru anne sütü uygulamalarının 
yaygınlaştırılması,
o İlk ay sadece anne sütü ile 
beslenmenin sağlanması

Sadece anne sütü ile 
beslenen bebek 
sayısısnın artırılarak 
sağlıklı nesiller

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

2 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u 1 Mayıs-1 

Haziran Tarihleri 
arasında

16
ATIK YÖNETİMİ - 
TIBBİ ATIKLARIN 
SINIFLANDIRIMLASI

Dış Eğitimci 
Çevre Uzmanı- 
TMG Uzmanı

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

o Atık yönetimi, 
o Atıkların kaynağında ayrıştırılması, 
o Atıkların taşınmasında dikkat edilecek hususlar,
o Tehlikeli atıklar,tehlike sembolleri, atık depoları ve 
özellikleri

o Hastanemizde üretilen tıbbi atıkların 
azaltılması, 
o Kaynağında ayrıştırılması ve 
bertarafına kadar geçen süreçte 
enfeksiyon kontrolünün sağlanması 
hasta ve çalışan güvenliğinin 
sağlanması

Hastane 
enfeksiyonlarının 
engellenmesi, atıkların 
geri kazanımının 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
Sa

ha
da

 G
öz

le
m

1 Mayıs-1 
Haziran Tarihleri 

arasında
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

17
YANGIN EĞİTİMİ- KIRMIZI KOD,
YANGIN SÖNDÜRME TATBİKATI 

İtfaye- İSG 
Uzmanı

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o Yangın Üçgeni                                                                         
o Yangın Çeşitleri                                                                              
o Yangın Tüpleri                                                                                
o Yangın Ekipleri                                                                       
o Yangına Karşı Hareket Tarzları
o Tatbikat

o Acil durumda uygun müdahalenin 
yapılması, 
o En kısa sürede ve güvenli bir şekilde 
binanın boşaltılmasının sağlanması

Olası afet durumunda 
can ve mal kaybının en 
aza indirilmesi.

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

2 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t s
un

um
, K

KT
 T

Ü
P,

 
CO

 T
Ü

P 
,  

Ki
şi

se
l k

or
uy

uc
u 

do
na

nı
m

 
eğ

iti
m

in
de

 g
az

 m
as

ke
si

, e
ld

iv
en

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

Haziran 2022'de 
İtfaye Md. 
tarafından 

verilen tarihte

18

HASTA HAKLARI,
HASTA MAHREMİYETİ,
ENGELLİ VE YAŞLI HASTALARA 
YAKLAŞIM,
HASTA MEMNUNİYETİ,

Hasta Hakları 
Sorumlusu

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o Hak, hasta hakları kavramı                                                           
o Hasta haklarının tarihçesi                                                     
o Hasta hakları yönetmeliği,
o İlgili mevzuat, engelli ve yaşlı hastalar için sağlık 
kuruluşlarında alınacak önlemler, öncelikli muayene 
yapılması, yaşlı ve engellilerle etkin iletişim,                                                                                                                
o Hasta Memnuniyeti,
o Hasta hakları ve mahremiyetinin önemi ve davranış 
kuralları

Hasta ve yakınlarının hastanemizde 
aldıkları hizmetten memnun 
ayrılmaları için çalışanları 
bilgilendirmek,hasta hakları ve 
mahremiyetinin benimsenmesini 
sağlamak

Çalışanlarda farkındalık 
oluşturmak.
Yaşlı ve engelli hastaların 
hizmete ulaşıabilirliğini 
sağlmak, 
memnuniyetlerini 
arttırmak.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 
, 

Ö
nt

es
t-

 S
on

te
st

1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

19
KANSERLE MÜCADELE VE ERKEN 
TEŞHİS

Genel Cerrahi 
Doktoru Tü

m
 

ha
st

an
e 

ça
lış

an
la

rı

Kanserle mücadele ve erken teşhisin önemi
Erken teşhis konusunda bilinç 
oluşturulması

Bilgilendirmek, 
farkındalık oluşturmak

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
ir

m
e 

Fo
rm

u 1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

20 SAĞLIK HUKUKU Dış Eğitimci

He
ki

m
lik

 H
iz

m
et

le
ri,

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Ha
st

a 
Hi

zm
et

le
ri 

 
Pe

rs
on

el
i,

o Temel kavramlar,
o Hasta hakları, 
o Sağlık çalışanları hakları, 
o Etik ve deontoloji, 
o Aydınlatılmış onam formları, 
o Klinik risk, 
o Sağlık hizmetlerinde sorumluluk, 
o Kusur tespiti

Sağlık hukuku konusunda 
prosedürlerin sağlık çalışanları 
tarafından bilinmesi

Sağlık personelinin 
eğitime katılımının 
sağlanarak konu ile ilgili 
bilinç oluşturulması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

21

ÇALIŞILACAK TESTLERİN  
PREANALİTİK,  ANALİTİK, 
POSTANALİTİK EVRELERİ/ PANİK 
DEĞER BİLDİRİMLERİ

Laboratuvar 
Sorumlu 
Hekimi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li

Numunelerin alınması, uygun transferi, numunelerin 
beklemesi, numunelerin çalışılması, sonuçların 
değerlendirilmesi, bildirilmesi

Numune alınması analiz ve test 
edilmesi sürecinde hataların en aza 
indirilmesinin sağlanması

Test sonuçların 
güvenirliğinin artırılması, 
numune red sayısının 
azaltılmasının 
sağlanması.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

22
HASTANEMİZDE KULLANILAN 
DEZENFEKTANLAR VE KULLANIMI/ 
ENFEKSİYONLARIN ENGELLENMESİ

Enfeksiyon 
Hemşiresi

Te
m

iz
lik

 P
er

so
ne

li,
Ça

m
aş

ırh
an

e 
Pe

rs
on

el
i, 

St
er

ili
za

sy
on

 P
er

so
ne

li

o Yüksek Düzey Dezenfektanlar
o Yüksek Düzey Dezenfektanların Kullanım Alanları 
o  Yüksek Düzey Dezenfektanların Kullanımında Dikkat 
Edilmesi Gerekenler                                                       

Yüksek Düzey Dezenfektanların Etkin 
Kullanılmasını Öğretmek

Yüksek düzey 
dezenfektanların etkin 
şekilde kullanılması ve 
çalışma ortamın hem 
hasta hem de çalışanlar 
için güvenli olması

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

04-06.07.2022

23
ENDOSKOPİK CİHAZLARIN 
TEMİZLİK, DEZENFEKSİYON VE 
STERİLİZASYONU 

Enfeksiyon 
Hemşiresi Bö

lü
m

 
Ça

lış
an

la
rı 

ve
  

Am
el

iy
at

ha
ne

 
ça

lış
an

la
rı Endoskopik cihazların temizlik, dezenfeksiyon ve 

sterilizasyon işlemlerini gerçekleştiren personele 
eğitim verilmesi

Endoskopik cihazların hijyeninin 
sağlanması

Endoskopik cihazların 
hijyeninin sağlanması

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u

12.14.07.2022
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24 KARDİO PULMONER RESÜSİTASYON
Anestezi 
Doktoru

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Ac
il 

Se
rv

is
 P

er
so

ne
li,

Ra
dy

ol
oj

i Hastanın değerlendirilmesi, süstasyona başlama 
zamanı, etkin ventilasyon, kalp masajı yapabilmesi, 
teknikleri, resüsitasyon malzemeleri kontorol ve 
kullanımı

İleri Yaşam Desteği Uygulamalarını 
Tam ve Uygun Şekilde yapmayı
Sağlamak

İleri Yaşam Desteği 
Uygulamalarını
Tam ve Uygun Şekilde 
yapmayı sağlamak.
Uygulama Bacerisini 
Arttırmak.
Farkındalık Oluşturmak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Temmuz-1 
Ağustos tarihleri 

arasında

25
NUTRİSYONEL RİSK İHTİYACININ 
BELİRLENMESİ

Anestezi 
Doktoru/ 
Anestezi

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li

o  Nütrisyonel destek ihtiyacı duyan hastaların 
belirlenmesi, 
o  Değerlendirme formunun doldurulması, 
o  Risk değerlenirme süreci

Beslenme desteğine ihtiyaç duyan 
hastalara gerekli desteği sağlamak

Güvenli ve etkili 
beslenme desteği 
sağlayabilmek.

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u,

 Ö
nt

es
t-

So
nt

es
t 1 Temmuz-1 

Ağustos tarihleri 
arasında

26
GÜVENLİ İLAÇ UYGULAMALARI ve 
İLAÇ TRANSFERİ

Eğitim 
Hemşiresi

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li

o Doğru ilaç uygulamaları, 
o 8 Doğru ilkesi                                                       
o Yüksek riskli İlaçların Güvenliği,                       
o Sözel Order

İlaç uygulamaları hatalarını 
önleyebilmek

Güvenli ilaç uygulamaları 
ile hasta güvenliğinin 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u,

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

1 Temmuz-1 
Ağustos tarihleri 

arasında

27

AKILCI İLAÇ KULLANIMI VE ADVERS 
ETKİ BİLDİRİMİ/ NARKOTİK İLAÇ 
KONTROLÜ EĞİTİMİ/ İLAÇLARIN 
GÜVENLİ TRANSFERİ / TEHLİKELİ 
İİLAÇ KIRILMALARINA MÜDAHALE

Eczacı

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li o  İlaçların yan etkileri,

o  besin-ilaç etkileşimleri ilaç 
o  İlaç etkileşimleri
o  ilaçların aşırı ve gereksiz kullanımı, 
o  Advers etki,
o  Advers etki bilidimleri

o  Akılcı ilaç kullanımını desteklemek,
o  Yaygınlaşmasını sağlamak, 
o  Adevers etkilerin tespiti durumunda 
bildirimlerin yapılmasını sağlamak

Hasta güvenliğini 
sağlamak

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u,

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

1 Temmuz-1 
Ağustos tarihleri 

arasında

28
KİMYASAL, BİYOLOJİK, RADYOLOJİK 
VE NÜKLEER (KBRN) TEHLİKELERİN 
YÖNETİMİ

İSG Uzmanı

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li o Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer (KBRN) 

Tehlikelerin yönetimi ve yönetim süreçleri 
o  Arındırma 
o  Triyaj ve planlama 
o  Tıbbi KBRN 
o  Kişisel koruyucu KBRN donanımları ve kullanımı

Maruziyet durumunda sağlık 
personelinde panik durumu oluşmasını 
engellemeye yönelik tedbirler 
alınmalıdır.

Maruziyet durumunda 
sağlık personelinde panik 
durumu oluşmasını 
engellemeye yönelik 
tedbirler alınmalıdır.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Ağustos- 1 
Eylül Tarihleri 

arasında

29

KİMYSAL, BİYOLOJİK, RADYOLOJİK 
VE NÜKLEER (KBRN) TEHLİKELERİN 
YÖNETİM SÜRECİNDE 
TANIMLANAN MALZEME, CİHAZ VE 
EKİPMANLARIN KONTROLÜ VE 
GÜVENLİ KULLANIMI

İSG Uzmanı

KB
RN

'd
e 

gö
re

vl
en

di
ril

en
 p

er
so

ne
l

o Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer 
Tehlikelerin yönetim sürecinde tanımlanan, malzeme 
kullanımı,
o Cihaz ve Ekipman kullanımı- kontrolü güvenli 
kullanımı

KBRN kapsamında görevlendirilen 
çalışanlara cihaz, malzeme ve 
ekipmanların güvenli kullanımı ile ilgili 
asgari aşağıdaki konuları içerecek 
şekilde eğitim verilmesi

KBRN kapsamında 
görevlendirilen 
çalışanlara cihaz, 
malzeme ve ekipmanların 
güvenli kullanımı ile ilgili 
asgari aşağıdaki konuları 
içerecek şekilde eğitim 
verilmesi

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Ağustos- 1 
Eylül Tarihleri 

arasında

30 RADYASYON GÜVENLİĞİ
Radyoloji 
Doktoru

Ra
dy

ol
oj

i,
N

ük
le

er
 T

ıp
,

En
do

sk
op

i,
An

jiy
o,

Yo
ğu

n 
Ba

kı
m

 v
e 

Am
el

iy
at

ha
ne

 P
er

so
ne

li

o Radyasyon nedir,
o Radyasyon yayan cihazlar nelerdir
o Korunma yolları, 
o Radyasyonu vücuttan uzaklaştırma yöntemleri 

Radyasyon riskine karşı çalışanlarda 
bilinç oluşturulması

Radyasyondan korunma 
yolları ile hasta ve çalışan 
güvenliğni sağlamak

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
Ö

nt
es

t-
So

nt
es

t

1 Ağustos- 1 
Eylül Tarihleri 

arasında
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EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
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AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

31
KEMOTERAPİ İLAÇLARININ 
GÜVENLİ TRANSFERİ

Kemoterapi 
Ünitesi 

Sorumlu 
Hemşiresi/ 

Eğitim 
Hemşiresi

Ke
m

ot
er

ap
i Ü

ni
te

si
 P

er
so

ne
li

o Kemoterapi ilaçları ile ilgili dikkat edilmesi gereken 
hususlar 
o Temas veya dökülme durumunda karşılaşılabilecek 
riskler 
o Temas veya dökülme durumunda yapılacak işlemler 

İlaç güvenliği ve personel güvenliğinin 
sağlanması

Hata riskinin minimuma 
indirgenmesi

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

16-18.08.2022

32
PATOLOJİK DOKU ÖRNEKLERİNİN, 
NUMUNELERİN ALINMASI, 
TRANSFERİ VE TESLİMİ

Patoloji 
Laboratuvarı 

Sorumlu 
Hekimi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li o Hazırlanan doküman ve gerçekleştirilen revizyonlar 

hakkında bilgilendirme, 
o Numune kabul ve ret işlemleri, 
o Numunenin uygun transferi, bekleme koşulları, 
o Malzeme ve Cihaz Güvenliği,
o Kalite Kontrol Süreçleri Numunelerin alınması

Numunelerin uygun şekilde alınarak 
laboratuvara ulaşması ve tahlillerinin 
yapılmasının sağlanması

Sonuçların güvenilirliğinin 
artırılması

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

8/23/2022

33
MORG PERSONELİNİN HASTA 
YAKINLARI İLE İLETİŞİMİ

Psikolog

G
üv

en
lik

, 
M

or
g 

Pe
rs

on
el

i

İletişim
Hasta yakınlarına doğru iletişim yoluyla 
ile yaklaşım sergilenmesi

Hasta yakınlarına doğru 
iletişim ile yaklaşım 
sergilemek

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Sa

ha
da

 
G

öz
le

m

8/24/2022

34
ENFEKSİYONLARDAN KORUNMA 
YÖNTEMLERİ

Enfeksiyon 
Hemşiresi M

or
g 

Pe
rs

on
el

i

o Enfeksiyon nedir ?                                                               
o Enfeksiyon Kaynakları                                                     
o Enfeksiyondan Korunma Yöntemleri

Morg süreçleri enfeksiyonların 
önlenmesi açısından gerekmektedir

Morg süreçlerinde 
enfeksiyonların 
önlenmesi 

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
ir

m
e 

Fo
rm

u

8/25/2022

35

DOKU ÖRNEKLERİNİN,  
NUMUNELERİN ALINMASI, 
TRANSFERİ VE TESLİMİ, NUMUNE 
KABUL-RED KRİTERLERİ

Laboratuvar 
Sorumlu 
Hekimi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li

Numunelerin alınması, uygun transferi, bekleme 
koşulları, teslimi , numune kabul/red kriterleri

Numunelerin uygun şekilde alınarak 
laboratuvara ulaşması ve tahlillerinin 
yapılmasının sağlanması

Sonuçların güvenilirliğinin 
artırılması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1-15 Eylül 
Tarihleri 
arasında

36

CİHAZ KULLANIM EĞİTİMİ-
CİHAZLARIN TAŞINMASI VE 
GÜVENLİ TRANSFERİ- 
MATERYOVİJİLANS 

 FİRMA 
YETKİLİSİ- 

BİYOMEDİKA
L Yo

ğu
n 

Ba
kı

m
 

Pe
rs

on
el

i, 
He

m
şi

re
lik

 
Hi

zm
et

le
ri,

 
La

bo
ra

tu
va

r 
pe

rs
on

el
i, 

Ça
m

aş
ırh

an
e 

o Ventilatör, 
o Defibrilatör, 
o Jeneratör, 
o Laboratuvar test cihazları, 
o Çamaşırhane ekipmanları vb.,
o Tıbbi cihaz istenmeyen olay bildirim sistemi

Cihazların doğru  kullanımının 
sağlanması, istenmeyen olayların 
bildirimi ile cihaz güvenliğinin 
sağlanmsı

Hasta güvenliğinin 
sağlayabilmek

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Eylül- 1 Ekim 
Tarihleri 
arasında

37

KAN TRANSFÜZYONU VE 
GÜVENLİĞİ/ HEMOVİJİLANS 
SİSTEMİ,
TRANSFÜZYON İLİŞKİLİ 
REAKSİYONLARIN TANIMLANMASI 
VE BİLDİRİMİ

Kan Bankası 
Sorumlu 
Hekimi

Ka
n 

Ba
nk

as
ı P

er
so

ne
li,

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li

o Kan ürünleri, 
o Kan transfüzyon endikasyonları, 
o Talep edilmesi, 
o Talep formunun doldurulması, 
o Transfüzyon süreci, 
o Olası reaksiyonlar, 
o Yapılacaklar

Güvenli kan transfüzyonunun 
sağlanması

Hasta güvenliğinin 
sağlanması.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Eylül- 1 Ekim 
Tarihleri 
arasında
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

38 TAKIM ÇALIŞMASI Ve MOTİVASYON Dış Eğitimci

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o Takım Nedir?                                                               
o Takım Çalışmasının Önemi ve Faydaları                                       
o Takım Çalışmasını Olumsuz Etkileyen Faktörler                                                             
o Motivasyon Nedir?
o Motivasyonu Düşüren Faktörler                                                        
o Motivasyon Artırıcı Çalışmalar

Kurum içi iletişimi geliştirmek, hasta ve 
yakınları ile yaşanan
problemleri azaltmak ve çözüm 
yollarını arttırmak, kişisel gelişime 
katkıda bulunarak motivasyonu
arttırmak

Hastanemizde
görev yapan tüm
personele ulaşarak
verilen eğitimlerle
çalışanlarda davranış 
değişikliği oluşturmak,
kaliteli sağlık hizmeti 
sunarak, kişilerarası 
iletişim kaynaklı sorunları 
azaltmak.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Eylül- 1 Ekim 
Tarihleri 
arasında

39
MALZEMELERİN GÜVENLİ 
TRANSFERİ VE TEHLİKELİ 
MADDELER

TMG Uzmanı

De
po

 p
er

so
ne

li,
Sa

ğl
ık

 P
er

so
ne

li,
 T

em
iz

lik
 

Pe
rs

on
el

i

Depodan transfer esnasında malzemelrin güvenli 
transveri, özel nitelikli ve tehlikeli malzemeler tehlikeli 
madde grubunu gösteren simgeler

Malzemelerin depoya uygun şekilde 
yerleştirilmesi, transferinin uygun 
şekilde yapılmasının sağlanması

Malzeme güvenliğinin 
sağlanması, tehlikeli 
maddeler hakkında 
çalışanların 
bilinçlendirilmesi

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Ekim-1 Kasım 
Tarihleri 
arasında

40
İLETİŞİM BECERİLERİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ ve KRİZ YÖNETİMİ

Psikolog

Ac
il 

Se
rv

is
 P

er
so

ne
li

Acil servis çalışanlarına iletişim becerilerinin 
geliştirilmesi ve kriz yönetimine yönelik eğitimler 
verilmelidir.

Acil Serviste çalışan personelin hasta- 
hasta yakını ile doğru iletişim şeklini 
kurması ve kriz ortamında problem 
çözebilme kabiliyeti edinebilmeleri

Hizmet kalite 
standartlarını yükseltmek

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u

20-22.12.2022

41 ÖZDEĞERLENDİRME EĞİTİMİ
Kalite 

Direktörü

Bö
lü

m
 K

al
ite

 
So

ru
m

lu
la

rı 
ve

 
Ka

tıl
m

ak
 İs

te
ye

n 
Pe

rs
on

el o Özdeğerlendirme Nedir?                                                            
o Özdeğerlendirmenin Süreçleri                                          
o Özdeğerlendirme Soru Listelerinin Hazırlanması                                         
o Özdeğerlendiricinin Özellikleri

Özdeğerlendirme sürecinde görev 
alacak personelin yetiştirilmesini 
sağlamak

Özdeğerlendirme 
sürecinde yeterli 
kalifiyede personelin 
görev almasını sağlamak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK

Bilgisayar,
Powerpoint 

sunum, 
Özdeğerlen
dirme Soru 

Listesi

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

12/27/2022

KONTROL EDEN

KALİTE KOORDİNATÖRÜ

 İMZA

ONAYLAYAN

GENEL MÜDÜR

İMZA

HAZIRLAYAN

İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

 İMZA

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

                                                                 
İMZA

KONTROL EDEN
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

1 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ-1/2/3/4
Online Eğitim 

Sistemi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

1) Genel Konular:
o  Çalışma mevzuatı ile ilgili bilgiler,
o  Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları
o  İş yeri temizliği ve düzeni
o  İş kazası ve meslek hastalığından doğan hukuki sonuçlar
2) Sağlık Konuları:
o  Meslek Hastalıklarının sebepleri,
o  Hastalıktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin 
uygulanması,
o  Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
o  Tütün ürünlerinin zararları ve pasif etkileri,
o  İlk yardım
3) Teknik Konular:
o  Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri
o  Elle kaldırma ve taşıma
o  Parlama, patlama, yangın ve yangından korunma
o  İş ekipmanlarının güvenli kullanımı
o  Ekranlı araçlarla çalışma,
o  Elektirik tehlikeleri, risk ve önlemleri
o  İş kazalarının sebepleri ve korunma prensipleri ile 
tekniklerininin uygulanması
o  Güvenlik ve sağlık işaretleri
o Kişisel koruyucu donanım kullanımı
o  İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları ve güvenlik kültürü
o Tahliye ve kurtarma
4) Diğer Konular:
Çalışanın yaptığı işe özgü yüksekte çalışma,
kapalı ortamda çalışma radyasyon riskinin bulunduğu 
ortamlarda çalışma
Kaynakla çalışma
Özel risk taşıyan ekipman ile çalışma,
Yüksek manyetik alanlara giriş kuralları,
Kanserojen maddelerin yol açtığı olası sağlık riskleri ve 
benzerleri

Çalışanların iş yerinde olabilecek 
tehlike ve riskler konusunda 
bilinçlendirilmesi, alınabilecek 
önlemlerin anlatılarak uygulanılırlığının 
sağlanması

Tüm çalışanların eğitime 
katılımının sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

16 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendirme 

Formu,
Ölçme Sınavı

1 Ocak- 31 
Aralık Tarihleri 

arasında

2 GÖSTERGE YÖNETİMİ
Kalite 

Direktörü

G
ös

te
rg

e 
So

ru
m

lu
la

rı o Gösterge Yönetimi
o Kalite Göstergeleri
o Klinik Göstergeleri
o Göstergelerin İzlenmesi, Kaydedilmesi ve Analiz 
Edilmesinde Dikkat Edilecek Kurallar

Göstergelerin nasıl izleneceği, hesap 
edileceği , kayıt edilip , sonuçlarının 
analiz edileceğini öğretmek

Göstergelerin zamanında 
ve doğru bildirilmesini 
yapmak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar,P
owerpoint 

sunum Eğ
iti

m
 

De
ğe

rle
nd

irm
e 

Fo
rm

u

2/25/2022

3
İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM 
SİSTEMİ (Güvenlik Raporlama) 

Kalite 
Direktörü

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o İstenmeyen olay bildirim sistemi'nin amacı, önemi ve 
sorumlulukları,
o Sistemin yapısı,
o Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği ,
o Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli 
iyileştirme kültürü,
o İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer 
alan istenmeyen olaylar ,
o Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar ,
o Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı,
o Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği ve analiz 
edildiğine ilişkin genel bilgi,
o İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, 
hasta ve hasta yakınının nasıl bilgilendirileceği 

o Hastanede kurumsal bir öğrenme 
sürecinin oluşturularak, 
o Sorunların kök neden analiizinin 
yapılması, 
o Çözüm önerilerinin geliştirilmesi

Mevcut durum tespiti ile 
hasta ve çalışan 
güvenliğinin artırılması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
Ö

nt
es

t-
So

nt
es

t

15 Mart- 15 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

4
TESİS YÖNETİMİ VE BASINÇLI 
KAPLARIN KULLANIMI VE 
GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

Teknik Servis 
Müdürü

Te
kn

ik
 S

er
vi

s 
Pe

rs
on

el
i,

Ça
m

aş
ırh

an
e

Otoklav, Buhar Kazanı, Kompresör, Buhar Türbinleri, 
Kalorifer kazanı gibi basınçlı kap ekipmanları kullımı

Basınçlı kapların güvenli kullanımı 
hakkında bilgilendirme

Basınçlı kapların tehlike 
oluşmadan riski azaltmak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u

21-22.03.2022

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

5
ACİL DURUM VE AFET PLANI- 
HAP

Kalite 
Direktörü

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı Temel afet bilinci, yangın  söndürme, kurtarma ve 

korunma yolları, kimyasal, biyolojik, nükleer ve 
radyoaktif olaylar, acil durum ve triaj, acil durumlarda 
hastaların güvenli şekilde taşınması

Olası acil durumlarda gerekli 
müdahalenin en kısa sürede, 
paniklemeden yapılması can ve mal 
güvenliğinin sağlanması. Tüm 
çalışanlarda konu ile ilgili bilinç 
oluşturulması

Acil durum ve afetlere 
karşı hazırlıklı olunması, 
fazla zarar görmeden 
olayın kontrol altına 
alınması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendirme 

Formu

28 Mart- 28 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

6
ACİL DURUM VE AFET PLANI- 
HAP

Kalite 
Direktörü

Af
et

 P
la

nı
nd

a 
G

ör
ev

li 
Pe

rs
on

el

Temel afet bilinci, yangın  söndürme, kurtarma ve 
korunma yolları, kimyasal, biyolojik, nükleer ve 
radyoaktif olaylar, acil durum ve triaj, acil durumlarda 
hastaların güvenli şekilde taşınması

Olası acil durumlarda gerekli 
müdahalenin en kısa sürede, 
paniklemeden yapılması can ve mal 
güvenliğinin sağlanması. Tüm 
çalışanlarda konu ile ilgili bilinç 
oluşturulması

Acil durum ve afetlere 
karşı hazırlıklı olunması, 
fazla zarar görmeden 
olayın kontrol altına 
alınması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, 

Po
w

er
po

in
t 

su
nu

m
 

Eğ
iti

m
 

De
ğe

rle
nd

irm
e 

Fo
rm

u

28 Mart- 28 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

7 RİSK YÖNETİMİ İSG Uzmanı

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

Bölümlere özgü riskler, çalışanlar yönünden riskler, risk 
analizi ve düzeltilmesi, uyulması gereken kurallar

Risk yönetimin çalışanlar tarafından 
bilinmesi, farkındalıkğın artası ve 
gereken düzenlemelerin 
yapılması/uygulanması 

Hasta ve çalışan 
güvenliğini sağlayarak 
güvenli hastane olabimek

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendirme 

Formu

28 Mart- 28 
Nisan 2022 

Tarihleri 
arasında 

8

Hastane Enfeksiyonlarının 
önlenmesi ve .kontrolü                    
El Hijyeni Eğitimi                         
Kesici Delici Alet Yaralanmaları
Kan ve Vücut Sıvıları ile Bulaş
Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı
İzolasyon Önlemleri

Enfeksiyon 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı o Enfeksiyon nedir ?                                                               

o Enfeksiyon Kaynakları                                                     
o El Hijyeni                                                                         
o El Hijyeninin Önemi- Endikasyonları
o  El Hijyeni Sağlama Yöntemleri                        
o İzolasyon nedir?                                                 
o İzolasyon sembolleri, İzolasyon önlemleri.

o Hastane Ortamından
Kaynaklanabilecek Enfeksiyonları
Önlemek, 
o Uyulması Gereken Temizlik 
Kurallarını Belirlemek ve Uyulmasını 
Sağlamak
o Farkındalığı Sağlamak     
o El Hjjyeninin Önemi ve Bilinci 
Hakkında Çalışanları Bilgilendirmek

o Hasta ,Hasta Yakını ve 
Hastane
Çalışanları için Sağlıklı Bir 
Ortam Oluşturmak                 
o  Sağlık Tesisinde 
Çalışanların El Hijyenine 
Uyum Düzeylerinin 
Arttırılması       

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 S

ah
ad

a 
G

öz
le

m

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

9

HASTA GÜVENLİĞİ
Hasta kimlik bilgilerinin 
tanımlanması ve doğrulanması 
Hastaya uygulanacak girişimsel 
işlemler için hastanın rızasının 
alınması 
Sağlık hizmeti sunumunda iletişim 
güvenliğinin sağlanması 
İlaç güvenliğinin sağlanması 
Kan ve Kan Ürünleri Transfüzyonu 
Güvenliğinin Sağlanması 
Cerrahi güvenliğin sağlanması 
Hasta düşmelerinin önlenmesi 
Tıbbi cihaz güvenliğinin sağlanması 
Radyasyon güvenliğinin sağlanması 
Engelli hastalara yönelik 
düzenlemelerin yapılması

Eğitim 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı o Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve önemi,

o Yüksek riskli ilaçların güvenliği,
o Sözel order-panik değer bildirim süreci,
o Düşmelerin önlenmesi,hastane enfeklsiyonlarının 
engellenmesi,
o Hasta transferi, 
o Güvenli hasta transferi teknikleri, 
o Transferde dikkat edilecek hususlar

o Hasta güvenliğini riske alan olayların 
olmasının önüne geçilmesi,
o Hastanın başka servise, hastaneye 
transferi esnasında gerekli tedbirlerin 
alınması, 
o Uygun transferinin sağlanması o 
Çalışan güvenliğinin sağlanması,
o Acil kodların tüm çalışanlar 
tarafından bilinmesi, 
o Acil durumda uygun kod verilerek en 
kısa sürede müdahalenin yapılması ile 
hasta ve çalışan güvenliğinin 
sağlanmas

Hasta güvenliğinin 
sağlanması o Çalışan 
güvenliğinin sağlanması
Kişisel Koruyucu donanım 
konusunda personelin 
bilgilendirilmesini 
sağlamak
o 3 dakikadan kısa sürede 
olaya müdahale 
edilmesinin sağlanması, 
tüm çalışanların 
bilgilendirilmesi

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t s
un

um
 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 S

ah
ad

a 
G

öz
le

m

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

10

GÜVENLİ KOD UYGULAMALARI   
ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ
Çalışan Güvenliği Programı
Sağlık Taramaları
Çalışanlara Yönelik Fiziksel 
Saldırıların Önlenmesi

Eğitim 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı Güvenli kod uygulamalarının önemi, beyaz,mavi, 

pembe kod uygulamaları,  Kırmızı kod yangın uyarı 
sistemi o Sağlık taramaları,
o Güvenli kod uygulamalarının önemi, 
o Beyaz, mavi, pembe, kırmızı kod uygulamaları
o Çalışan güvenliği kriterleri,
o Kişisel Koruyucu Donanım Tanımı       

Acil kodların tüm çalışanlar tarafından 
bilinmesi, acil durumda uygun  kod 
verilerek en kısa sürede müdahalenin 
yapılması ile hasta ve çalışan 
güvenliğinin sağlanması.

3 dakikadan  kısa sürede 
olaya müdahale 
edilmesinin sağlanması, 
hasta ve çalışan 
güvenliğinin sağlanması.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t s
un

um
 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 

Ö
nt

es
t-

So
nt

es
t

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

Doküman No: EY-PL-01 Yayın Tarihi: 01.01.2022 Revizyon No: 00



SIRA 
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EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 
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AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

11

İLETİŞİM
İletişim Becelerileri
Çalışanlar arası İletişim
Hasta ve Hasta Yakını ile iletişim 

Psikolog 

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

o İletişim                                                                            
o İletişim Tuzakları                                                              
o Sağlıklı İletişimin Kuralları                                                                       
o Etkin Dinleme 
o Beden Dili Hareketleri                                                                     
o Hasta/Hasta Yakını İle İletişimde Dikkat Edilmesi 
Gerekenler

o Etkili iletişim kurabilme konusunda 
bilgi ve becerilerin artırılması
o Tüm meslek gruplarından eğitime 
katılımının sağlanması

Etkili iletişim ile hasta ve 
çalışan memnuniyetinin 
artırılması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 Ö

nt
es

t-
So

nt
es

t

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

12 HASTANIN GÜVENLİ TRANSFERİ
Eğitim 

Hemşiresi
Sa

ğl
ık

 P
er

so
ne

li,
Am

bu
la

ns
 Ş

of
ör

le
ri,

Ha
st

a 
Ba

kı
cı

la
r

o Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve önemi,
o Hasta transferi, 
o Güvenli hasta transferi teknikleri, 
o Transferde dikkat edilecek hususlar

o Hasta güvenliğini riske alan olayların 
olmasının önüne geçilmesi,
o Hastanın başka servise, hastaneye 
transferi esnasında gerekli tedbirlerin 
alınması, 
o Uygun transferinin sağlanması

Hasta güvenliğinin 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

15 Nisan- 15 
Mayıs 2022 

Tarihleri 
arasında 

13

BİLGİ GÜVENLİĞİ,
BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİNİN ETKİN 
KULLANIMI,
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Bilgi 
Teknolojileri 

Müdürü

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Ha
st

a 
Hi

zm
et

le
ri 

 
Pe

rs
on

el
i,

İd
ar

i B
iri

m
 P

er
so

ne
li o Bilgi güvenliği nedir 

o Tehdit unsurları nelerdir 
o Virüslerden korunma-yedekleme
o HBYS kullanımı 
o HKS' de bilgi güvenliği
o Kullanıcı şifrelerinin takibi
o Ekran koruyucuların takibi

Veri bütünlüğünün korunması, veri 
mahremiyeti ve gizliliğn sağlanması, 
sistem devamlılığının sağlanması

Bilgi mahremiyetinin 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t 
su

nu
m

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Mayıs-1 
Haziran Tarihleri 

arasında

14
HASTANE KALİTE STANDARTLARI/
MİSYON-VİZYON VE DEĞERLERİMİZ

Kalite 
Direktörü

Bö
lü

m
 K

al
ite

 
So

ru
m

lu
la

rı o Kalite Nedir?
o Kalitenin Getirileri
o Dokümantasyon kavramları                                                           
o SKS Dokümantasyonu

Kalite ve dokümantasyon ile ilgili temel 
bilgililerin personele öğretilmesi

SKS kapsamında 
dokümanların nasıl 
hazırlanacağı konusunda 
personelin bilgi sahibi 
olması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

30  DK.
Bilgisayar,P
owerpoint 

sunum Eğ
iti

m
 

De
ğe

rle
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Mayıs-1 
Haziran Tarihleri 

arasında

15
ANNE SÜTÜ VE UYGULAMALARI-
BEBEK DOSTU HASTANE

Eğitim 
Hemşiresi

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

o İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer 
alan istenmeyen olaylar 

o Doğru anne sütü uygulamalarının 
yaygınlaştırılması,
o İlk ay sadece anne sütü ile 
beslenmenin sağlanması

Sadece anne sütü ile 
beslenen bebek 
sayısısnın artırılarak 
sağlıklı nesiller

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

2 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u 1 Mayıs-1 

Haziran Tarihleri 
arasında

16
ATIK YÖNETİMİ - 
TIBBİ ATIKLARIN 
SINIFLANDIRIMLASI

Dış Eğitimci 
Çevre Uzmanı- 
TMG Uzmanı

Tü
m

 h
as

ta
ne

 
ça

lış
an

la
rı

o Atık yönetimi, 
o Atıkların kaynağında ayrıştırılması, 
o Atıkların taşınmasında dikkat edilecek hususlar,
o Tehlikeli atıklar,tehlike sembolleri, atık depoları ve 
özellikleri

o Hastanemizde üretilen tıbbi atıkların 
azaltılması, 
o Kaynağında ayrıştırılması ve 
bertarafına kadar geçen süreçte 
enfeksiyon kontrolünün sağlanması 
hasta ve çalışan güvenliğinin 
sağlanması

Hastane 
enfeksiyonlarının 
engellenmesi, atıkların 
geri kazanımının 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
Sa

ha
da

 G
öz

le
m

1 Mayıs-1 
Haziran Tarihleri 

arasında

17
YANGIN EĞİTİMİ- KIRMIZI KOD,
YANGIN SÖNDÜRME TATBİKATI 

İtfaye- İSG 
Uzmanı

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o Yangın Üçgeni                                                                         
o Yangın Çeşitleri                                                                              
o Yangın Tüpleri                                                                                
o Yangın Ekipleri                                                                       
o Yangına Karşı Hareket Tarzları
o Tatbikat

o Acil durumda uygun müdahalenin 
yapılması, 
o En kısa sürede ve güvenli bir şekilde 
binanın boşaltılmasının sağlanması

Olası afet durumunda 
can ve mal kaybının en 
aza indirilmesi.

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

2 SA

Bi
lg

is
ay

ar
, P

ow
er

po
in

t s
un

um
, K

KT
 T

Ü
P,

 
CO

 T
Ü

P 
,  

Ki
şi

se
l k

or
uy

uc
u 

do
na

nı
m

 
eğ

iti
m

in
de

 g
az

 m
as

ke
si

, e
ld

iv
en

 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
 

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

Haziran 2022'de 
İtfaye Md. 
tarafından 

verilen tarihte
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18

HASTA HAKLARI,
HASTA MAHREMİYETİ,
ENGELLİ VE YAŞLI HASTALARA 
YAKLAŞIM,
HASTA MEMNUNİYETİ,

Hasta Hakları 
Sorumlusu

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o Hak, hasta hakları kavramı                                                           
o Hasta haklarının tarihçesi                                                     
o Hasta hakları yönetmeliği,
o İlgili mevzuat, engelli ve yaşlı hastalar için sağlık 
kuruluşlarında alınacak önlemler, öncelikli muayene 
yapılması, yaşlı ve engellilerle etkin iletişim,                                                                                                                
o Hasta Memnuniyeti,
o Hasta hakları ve mahremiyetinin önemi ve davranış 
kuralları

Hasta ve yakınlarının hastanemizde 
aldıkları hizmetten memnun 
ayrılmaları için çalışanları 
bilgilendirmek,hasta hakları ve 
mahremiyetinin benimsenmesini 
sağlamak

Çalışanlarda farkındalık 
oluşturmak.
Yaşlı ve engelli hastaların 
hizmete ulaşıabilirliğini 
sağlmak, 
memnuniyetlerini 
arttırmak.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 
, 

Ö
nt

es
t-

 S
on

te
st

1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

19
KANSERLE MÜCADELE VE ERKEN 
TEŞHİS

Genel Cerrahi 
Doktoru Tü

m
 

ha
st

an
e 

ça
lış

an
la

rı
Kanserle mücadele ve erken teşhisin önemi

Erken teşhis konusunda bilinç 
oluşturulması

Bilgilendirmek, 
farkındalık oluşturmak

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
ir

m
e 

Fo
rm

u 1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

20 SAĞLIK HUKUKU Dış Eğitimci

He
ki

m
lik

 H
iz

m
et

le
ri,

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Ha
st

a 
Hi

zm
et

le
ri 

 
Pe

rs
on

el
i,

o Temel kavramlar,
o Hasta hakları, 
o Sağlık çalışanları hakları, 
o Etik ve deontoloji, 
o Aydınlatılmış onam formları, 
o Klinik risk, 
o Sağlık hizmetlerinde sorumluluk, 
o Kusur tespiti

Sağlık hukuku konusunda 
prosedürlerin sağlık çalışanları 
tarafından bilinmesi

Sağlık personelinin 
eğitime katılımının 
sağlanarak konu ile ilgili 
bilinç oluşturulması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

21

ÇALIŞILACAK TESTLERİN  
PREANALİTİK,  ANALİTİK, 
POSTANALİTİK EVRELERİ/ PANİK 
DEĞER BİLDİRİMLERİ

Laboratuvar 
Sorumlu 
Hekimi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li

Numunelerin alınması, uygun transferi, numunelerin 
beklemesi, numunelerin çalışılması, sonuçların 
değerlendirilmesi, bildirilmesi

Numune alınması analiz ve test 
edilmesi sürecinde hataların en aza 
indirilmesinin sağlanması

Test sonuçların 
güvenirliğinin artırılması, 
numune red sayısının 
azaltılmasının 
sağlanması.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Haziran- 1 
Temmuz 
Tarihleri 
arasında

22
HASTANEMİZDE KULLANILAN 
DEZENFEKTANLAR VE KULLANIMI/ 
ENFEKSİYONLARIN ENGELLENMESİ

Enfeksiyon 
Hemşiresi

Te
m

iz
lik

 P
er

so
ne

li,
Ça

m
aş

ırh
an

e 
Pe

rs
on

el
i, 

St
er

ili
za

sy
on

 P
er

so
ne

li

o Yüksek Düzey Dezenfektanlar
o Yüksek Düzey Dezenfektanların Kullanım Alanları 
o  Yüksek Düzey Dezenfektanların Kullanımında Dikkat 
Edilmesi Gerekenler                                                       

Yüksek Düzey Dezenfektanların Etkin 
Kullanılmasını Öğretmek

Yüksek düzey 
dezenfektanların etkin 
şekilde kullanılması ve 
çalışma ortamın hem 
hasta hem de çalışanlar 
için güvenli olması

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

04-06.07.2022

23
ENDOSKOPİK CİHAZLARIN 
TEMİZLİK, DEZENFEKSİYON VE 
STERİLİZASYONU 

Enfeksiyon 
Hemşiresi Bö

lü
m

 
Ça

lış
an

la
rı 

ve
  

Am
el

iy
at

ha
n

e 
ça

lış
an

la
rı

Endoskopik cihazların temizlik, dezenfeksiyon ve 
sterilizasyon işlemlerini gerçekleştiren personele 
eğitim verilmesi

Endoskopik cihazların hijyeninin 
sağlanması

Endoskopik cihazların 
hijyeninin sağlanması

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
ir

m
e 

Fo
rm

u

12.14.07.2022

24 KARDİO PULMONER RESÜSİTASYON
Anestezi 
Doktoru

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li,

Ac
il 

Se
rv

is
 P

er
so

ne
li,

Ra
dy

ol
oj

i Hastanın değerlendirilmesi, süstasyona başlama 
zamanı, etkin ventilasyon, kalp masajı yapabilmesi, 
teknikleri, resüsitasyon malzemeleri kontorol ve 
kullanımı

İleri Yaşam Desteği Uygulamalarını 
Tam ve Uygun Şekilde yapmayı
Sağlamak

İleri Yaşam Desteği 
Uygulamalarını
Tam ve Uygun Şekilde 
yapmayı sağlamak.
Uygulama Bacerisini 
Arttırmak.
Farkındalık Oluşturmak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Temmuz-1 
Ağustos tarihleri 

arasında

25
NUTRİSYONEL RİSK İHTİYACININ 
BELİRLENMESİ

Anestezi 
Doktoru/ 
Anestezi

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li

o  Nütrisyonel destek ihtiyacı duyan hastaların 
belirlenmesi, 
o  Değerlendirme formunun doldurulması, 
o  Risk değerlenirme süreci

Beslenme desteğine ihtiyaç duyan 
hastalara gerekli desteği sağlamak

Güvenli ve etkili 
beslenme desteği 
sağlayabilmek.

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u,

 Ö
nt

es
t-

So
nt

es
t 1 Temmuz-1 

Ağustos tarihleri 
arasında

26
GÜVENLİ İLAÇ UYGULAMALARI ve 
İLAÇ TRANSFERİ

Eğitim 
Hemşiresi

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li

o Doğru ilaç uygulamaları, 
o 8 Doğru ilkesi                                                       
o Yüksek riskli İlaçların Güvenliği,                       
o Sözel Order

İlaç uygulamaları hatalarını 
önleyebilmek

Güvenli ilaç uygulamaları 
ile hasta güvenliğinin 
sağlanması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u,

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

1 Temmuz-1 
Ağustos tarihleri 

arasında
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AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

27

AKILCI İLAÇ KULLANIMI VE ADVERS 
ETKİ BİLDİRİMİ/ NARKOTİK İLAÇ 
KONTROLÜ EĞİTİMİ/ İLAÇLARIN 
GÜVENLİ TRANSFERİ / TEHLİKELİ 
İİLAÇ KIRILMALARINA MÜDAHALE

Eczacı

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li o  İlaçların yan etkileri,

o  besin-ilaç etkileşimleri ilaç 
o  İlaç etkileşimleri
o  ilaçların aşırı ve gereksiz kullanımı, 
o  Advers etki,
o  Advers etki bilidimleri

o  Akılcı ilaç kullanımını desteklemek,
o  Yaygınlaşmasını sağlamak, 
o  Adevers etkilerin tespiti durumunda 
bildirimlerin yapılmasını sağlamak

Hasta güvenliğini 
sağlamak

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u,

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

1 Temmuz-1 
Ağustos tarihleri 

arasında

28
KİMYASAL, BİYOLOJİK, RADYOLOJİK 
VE NÜKLEER (KBRN) TEHLİKELERİN 
YÖNETİMİ

İSG Uzmanı

Sa
ğl

ık
 p

er
so

ne
li o Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer (KBRN) 

Tehlikelerin yönetimi ve yönetim süreçleri 
o  Arındırma 
o  Triyaj ve planlama 
o  Tıbbi KBRN 
o  Kişisel koruyucu KBRN donanımları ve kullanımı

Maruziyet durumunda sağlık 
personelinde panik durumu oluşmasını 
engellemeye yönelik tedbirler 
alınmalıdır.

Maruziyet durumunda 
sağlık personelinde panik 
durumu oluşmasını 
engellemeye yönelik 
tedbirler alınmalıdır.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Ağustos- 1 
Eylül Tarihleri 

arasında

29

KİMYSAL, BİYOLOJİK, RADYOLOJİK 
VE NÜKLEER (KBRN) TEHLİKELERİN 
YÖNETİM SÜRECİNDE 
TANIMLANAN MALZEME, CİHAZ VE 
EKİPMANLARIN KONTROLÜ VE 
GÜVENLİ KULLANIMI

İSG Uzmanı

KB
RN

'd
e 

gö
re

vl
en

di
ril

en
 p

er
so

ne
l

o Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer 
Tehlikelerin yönetim sürecinde tanımlanan, malzeme 
kullanımı,
o Cihaz ve Ekipman kullanımı- kontrolü güvenli 
kullanımı

KBRN kapsamında görevlendirilen 
çalışanlara cihaz, malzeme ve 
ekipmanların güvenli kullanımı ile ilgili 
asgari aşağıdaki konuları içerecek 
şekilde eğitim verilmesi

KBRN kapsamında 
görevlendirilen 
çalışanlara cihaz, 
malzeme ve ekipmanların 
güvenli kullanımı ile ilgili 
asgari aşağıdaki konuları 
içerecek şekilde eğitim 
verilmesi

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Ağustos- 1 
Eylül Tarihleri 

arasında

30 RADYASYON GÜVENLİĞİ
Radyoloji 
Doktoru

Ra
dy

ol
oj

i,
N

ük
le

er
 T

ıp
,

En
do

sk
op

i,
An

jiy
o,

Yo
ğu

n 
Ba

kı
m

 v
e 

Am
el

iy
at

ha
ne

 P
er

so
ne

li

o Radyasyon nedir,
o Radyasyon yayan cihazlar nelerdir
o Korunma yolları, 
o Radyasyonu vücuttan uzaklaştırma yöntemleri 

Radyasyon riskine karşı çalışanlarda 
bilinç oluşturulması

Radyasyondan korunma 
yolları ile hasta ve çalışan 
güvenliğni sağlamak

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u,
Ö

nt
es

t-
So

nt
es

t

1 Ağustos- 1 
Eylül Tarihleri 

arasında

31
KEMOTERAPİ İLAÇLARININ 
GÜVENLİ TRANSFERİ

Kemoterapi 
Ünitesi 

Sorumlu 
Hemşiresi/ 

Eğitim 
Hemşiresi

Ke
m

ot
er

ap
i Ü

ni
te

si
 P

er
so

ne
li

o Kemoterapi ilaçları ile ilgili dikkat edilmesi gereken 
hususlar 
o Temas veya dökülme durumunda karşılaşılabilecek 
riskler 
o Temas veya dökülme durumunda yapılacak işlemler 

İlaç güvenliği ve personel güvenliğinin 
sağlanması

Hata riskinin minimuma 
indirgenmesi

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

16-18.08.2022

32
PATOLOJİK DOKU ÖRNEKLERİNİN, 
NUMUNELERİN ALINMASI, 
TRANSFERİ VE TESLİMİ

Patoloji 
Laboratuvarı 

Sorumlu 
Hekimi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li o Hazırlanan doküman ve gerçekleştirilen revizyonlar 

hakkında bilgilendirme, 
o Numune kabul ve ret işlemleri, 
o Numunenin uygun transferi, bekleme koşulları, 
o Malzeme ve Cihaz Güvenliği,
o Kalite Kontrol Süreçleri Numunelerin alınması

Numunelerin uygun şekilde alınarak 
laboratuvara ulaşması ve tahlillerinin 
yapılmasının sağlanması

Sonuçların güvenilirliğinin 
artırılması

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Sa
ha

da
 G

öz
le

m

8/23/2022

33
MORG PERSONELİNİN HASTA 
YAKINLARI İLE İLETİŞİMİ

Psikolog

G
üv

en
lik

, 
M

or
g 

Pe
rs

on
el

i

İletişim
Hasta yakınlarına doğru iletişim yoluyla 
ile yaklaşım sergilenmesi

Hasta yakınlarına doğru 
iletişim ile yaklaşım 
sergilemek

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Sa

ha
da

 
G

öz
le

m

8/24/2022
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SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

34
ENFEKSİYONLARDAN KORUNMA 
YÖNTEMLERİ

Enfeksiyon 
Hemşiresi M

or
g 

Pe
rs

on
el

i

o Enfeksiyon nedir ?                                                               
o Enfeksiyon Kaynakları                                                     
o Enfeksiyondan Korunma Yöntemleri

Morg süreçleri enfeksiyonların 
önlenmesi açısından gerekmektedir

Morg süreçlerinde 
enfeksiyonların 
önlenmesi 

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
ir

m
e 

Fo
rm

u

8/25/2022

35

DOKU ÖRNEKLERİNİN,  
NUMUNELERİN ALINMASI, 
TRANSFERİ VE TESLİMİ, NUMUNE 
KABUL-RED KRİTERLERİ

Laboratuvar 
Sorumlu 
Hekimi

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li

Numunelerin alınması, uygun transferi, bekleme 
koşulları, teslimi , numune kabul/red kriterleri

Numunelerin uygun şekilde alınarak 
laboratuvara ulaşması ve tahlillerinin 
yapılmasının sağlanması

Sonuçların güvenilirliğinin 
artırılması

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1-15 Eylül 
Tarihleri 
arasında

36

CİHAZ KULLANIM EĞİTİMİ-
CİHAZLARIN TAŞINMASI VE 
GÜVENLİ TRANSFERİ- 
MATERYOVİJİLANS 

 FİRMA 
YETKİLİSİ- 

BİYOMEDİKA
L Yo

ğu
n 

Ba
kı

m
 

Pe
rs

on
el

i, 
He

m
şi

re
lik

 
Hi

zm
et

le
ri,

 
La

bo
ra

tu
va

r 
pe

rs
on

el
i, 

Ça
m

aş
ırh

an
e 

o Ventilatör, 
o Defibrilatör, 
o Jeneratör, 
o Laboratuvar test cihazları, 
o Çamaşırhane ekipmanları vb.,
o Tıbbi cihaz istenmeyen olay bildirim sistemi

Cihazların doğru  kullanımının 
sağlanması, istenmeyen olayların 
bildirimi ile cihaz güvenliğinin 
sağlanmsı

Hasta güvenliğinin 
sağlayabilmek

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Eylül- 1 Ekim 
Tarihleri 
arasında

37

KAN TRANSFÜZYONU VE 
GÜVENLİĞİ/ HEMOVİJİLANS 
SİSTEMİ,
TRANSFÜZYON İLİŞKİLİ 
REAKSİYONLARIN TANIMLANMASI 
VE BİLDİRİMİ

Kan Bankası 
Sorumlu 
Hekimi

Ka
n 

Ba
nk

as
ı P

er
so

ne
li,

Sa
ğl

ık
 P

er
so

ne
li

o Kan ürünleri, 
o Kan transfüzyon endikasyonları, 
o Talep edilmesi, 
o Talep formunun doldurulması, 
o Transfüzyon süreci, 
o Olası reaksiyonlar, 
o Yapılacaklar

Güvenli kan transfüzyonunun 
sağlanması

Hasta güvenliğinin 
sağlanması.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Eylül- 1 Ekim 
Tarihleri 
arasında

38 TAKIM ÇALIŞMASI Ve MOTİVASYON Dış Eğitimci

Tü
m

 h
as

ta
ne

 ç
al

ış
an

la
rı

o Takım Nedir?                                                               
o Takım Çalışmasının Önemi ve Faydaları                                       
o Takım Çalışmasını Olumsuz Etkileyen Faktörler                                                             
o Motivasyon Nedir?
o Motivasyonu Düşüren Faktörler                                                        
o Motivasyon Artırıcı Çalışmalar

Kurum içi iletişimi geliştirmek, hasta ve 
yakınları ile yaşanan
problemleri azaltmak ve çözüm 
yollarını arttırmak, kişisel gelişime 
katkıda bulunarak motivasyonu
arttırmak

Hastanemizde
görev yapan tüm
personele ulaşarak
verilen eğitimlerle
çalışanlarda davranış 
değişikliği oluşturmak,
kaliteli sağlık hizmeti 
sunarak, kişilerarası 
iletişim kaynaklı sorunları 
azaltmak.

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

30 DK
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

1 Eylül- 1 Ekim 
Tarihleri 
arasında

39
MALZEMELERİN GÜVENLİ 
TRANSFERİ VE TEHLİKELİ 
MADDELER

TMG Uzmanı

De
po

 p
er

so
ne

li,
Sa

ğl
ık

 P
er

so
ne

li,
 T

em
iz

lik
 

Pe
rs

on
el

i

Depodan transfer esnasında malzemelrin güvenli 
transveri, özel nitelikli ve tehlikeli malzemeler tehlikeli 
madde grubunu gösteren simgeler

Malzemelerin depoya uygun şekilde 
yerleştirilmesi, transferinin uygun 
şekilde yapılmasının sağlanması

Malzeme güvenliğinin 
sağlanması, tehlikeli 
maddeler hakkında 
çalışanların 
bilinçlendirilmesi

Eğitim Videosu
Temel 
Eğitim

Online 
Eğitim

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum 

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 1 Ekim-1 Kasım 
Tarihleri 
arasında

40
İLETİŞİM BECERİLERİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ ve KRİZ YÖNETİMİ

Psikolog

Ac
il 

Se
rv

is
 P

er
so

ne
li

Acil servis çalışanlarına iletişim becerilerinin 
geliştirilmesi ve kriz yönetimine yönelik eğitimler 
verilmelidir.

Acil Serviste çalışan personelin hasta- 
hasta yakını ile doğru iletişim şeklini 
kurması ve kriz ortamında problem 
çözebilme kabiliyeti edinebilmeleri

Hizmet kalite 
standartlarını yükseltmek

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

1 SA
Bilgisayar, 

Powerpoint 
sunum Eğ

iti
m

 
De

ğe
rle

nd
irm

e 
Fo

rm
u

20-22.12.2022

Doküman No: EY-PL-01 Yayın Tarihi: 01.01.2022 Revizyon No: 00



SIRA 
NO

EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ
EĞİTİM ALACAK 

GRUP
GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFİ EĞİTİM YÖNTEMİ EĞİTİM 

AŞAMALARI YER SÜRE
EĞİTİM 

MATERYALİ

EĞİTİM 
ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME

PLANLANAN 
TARİH

SANKO ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI

41 ÖZDEĞERLENDİRME EĞİTİMİ
Kalite 

Direktörü

Bö
lü

m
 K

al
ite

 
So

ru
m

lu
la

rı 
ve

 
Ka

tıl
m

ak
 İs

te
ye

n 
Pe

rs
on

el o Özdeğerlendirme Nedir?                                                            
o Özdeğerlendirmenin Süreçleri                                          
o Özdeğerlendirme Soru Listelerinin Hazırlanması                                         
o Özdeğerlendiricinin Özellikleri

Özdeğerlendirme sürecinde görev 
alacak personelin yetiştirilmesini 
sağlamak

Özdeğerlendirme 
sürecinde yeterli 
kalifiyede personelin 
görev almasını sağlamak

Slayt ile sunum
Temel 
Eğitim

Eğitim 
Salonu

30 DK

Bilgisayar,
Powerpoint 

sunum, 
Özdeğerlen
dirme Soru 

Listesi

Eğ
iti

m
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u

12/27/2022

KONTROL EDEN

KALİTE KOORDİNATÖRÜ

 İMZA İMZA
                                                                 

İMZA
İMZA

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU GENEL MÜDÜR YARDIMCISI GENEL MÜDÜR

Doküman No: EY-PL-01 Yayın Tarihi: 01.01.2022 Revizyon No: 00



Sıra 
No

Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu Eğitim Alacak Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

1 BÖLÜM EĞİTİMİ Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Kuralları 30 DK ÜNİTE

2 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Karşılama ve Kimlik Doğrulama 30 DK ÜNİTE

3 BÖLÜM EĞİTİMİ Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı 30 DK ÜNİTE

4 BÖLÜM EĞİTİMİ
Kan Yoluyla Bulaşan Hastalıklar ve 

Korunma Yöntemleri 
30 DK ÜNİTE

5 BÖLÜM EĞİTİMİ El Hijyeni ve İzolasyon Yöntemleri 30 DK ÜNİTE

6 BÖLÜM EĞİTİMİ Tıbbi Atıkların Sınıflandırılması 30 DK ÜNİTE

7 BÖLÜM EĞİTİMİ Güvenli Raporlama Sistemi 30 DK ÜNİTE

8 BÖLÜM EĞİTİMİ Hizmet Kalite Standartları 30 DK ÜNİTE

9 BÖLÜM EĞİTİMİ
Tüm Sağlık Hizmetleri Sürecinde Hastanın 

Fiziksel, Psikolojik ve Bilişsel 
Mahremiyetinin Korunması 

30 DK ÜNİTE

10 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Başı Test Cihazlarının Kullanımı 30 DK ÜNİTE

11 BÖLÜM EĞİTİMİ Ağrı Yönetimi 30 DK ÜNİTE

12 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Bakım Planı 30 DK ÜNİTE

13 BÖLÜM EĞİTİMİ Düşmelerin Değerlendirilmesi 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ
Narkotik İlaç Kıullanımı, Kayıt, İmha 

İşlemleri
31 DK ÜNİTE

14 BÖLÜM EĞİTİMİ Damar içi katater takılması 30 DK ÜNİTE

15 BÖLÜM EĞİTİMİ Üriner katater takılması 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Bası Yarası 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Durumu Kötüleşen Hasta Tanımlanması 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Kan ve Kan Ürünleri Transfüzyon İşlemleri 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ İlaç Yönetimi 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Nutrisyonel Destek 30 DK ÜNİTE

Biyomedikal Mühendisi BÖLÜM EĞİTİMİ Elektrik Güvenliği 30 DK ÜNİTE

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI HEMŞİRELİK HİZMETLERİ EĞİTİM PLANI



Sıra 
No

Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu Eğitim Alacak Grup Katılacak 
Sayısı

Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

1 BÖLÜM EĞİTİMİ Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Kuralları 30 DK ÜNİTE

2 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Karşılama ve Kimlik Doğrulama 30 DK ÜNİTE

3 BÖLÜM EĞİTİMİ Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı 30 DK ÜNİTE

4 BÖLÜM EĞİTİMİ
Kan Yoluyla Bulaşan Hastalıklar ve Korunma 

Yöntemleri 
30 DK ÜNİTE

5 BÖLÜM EĞİTİMİ El Hijyeni ve İzolasyon Yöntemleri 30 DK ÜNİTE

6 BÖLÜM EĞİTİMİ Tıbbi Atıkların Sınıflandırılması 30 DK ÜNİTE

7 BÖLÜM EĞİTİMİ Güvenli Raporlama Sistemi 30 DK ÜNİTE

8 BÖLÜM EĞİTİMİ Hizmet Kalite Standartları 30 DK ÜNİTE

9 BÖLÜM EĞİTİMİ
Tüm Sağlık Hizmetleri Sürecinde Hastanın 

Fiziksel, Psikolojik ve Bilişsel Mahremiyetinin 
Korunması 

30 DK ÜNİTE

10 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Başı Test Cihazlarının Kullanımı 30 DK ÜNİTE

11 BÖLÜM EĞİTİMİ Ağrı Yönetimi 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Post-op Hasta Bakımı - Bakım  Planları ÜNİTE

12 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Bakım Planı 30 DK ÜNİTE

13 BÖLÜM EĞİTİMİ Düşmelerin Değerlendirilmesi 30 DK ÜNİTE

14 BÖLÜM EĞİTİMİ Damar içi katater takılması 30 DK ÜNİTE

15 BÖLÜM EĞİTİMİ Üriner katater takılması 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Bası Yarası 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ
Pre-op Hasta Değerlendirme Ve Hasta 
Bakımı, Onam Formları, Hasta Kabulü

31 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Yara Bakımı ve Pansumanı 32 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Durumu Kötüleşen Hasta Tanımlanması 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Kan ve Kan Ürünleri Transfüzyon İşlemleri 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ İlaç Yönetimi 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Nutrisyonel Destek 30 DK ÜNİTE

Biyomedikal Mühendisi BÖLÜM EĞİTİMİ Elektrik Güvenliği 30 DK ÜNİTE

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

   2022 YILI  CERRAHİ SERVİSİ HEMŞİRELİK HİZMETLERİ EĞİTİM PLANI



Sıra 
No

Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu Eğitim Alacak Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

1 BÖLÜM EĞİTİMİ Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Kuralları 30 DK ÜNİTE

2 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Karşılama ve Kimlik Doğrulama 30 DK ÜNİTE

3 BÖLÜM EĞİTİMİ Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı 30 DK ÜNİTE

4 BÖLÜM EĞİTİMİ
Kan Yoluyla Bulaşan Hastalıklar ve Korunma 

Yöntemleri 
30 DK ÜNİTE

5 BÖLÜM EĞİTİMİ El Hijyeni ve İzolasyon Yöntemleri 30 DK ÜNİTE

6 BÖLÜM EĞİTİMİ Tıbbi Atıkların Sınıflandırılması 30 DK ÜNİTE

7 BÖLÜM EĞİTİMİ Güvenli Raporlama Sistemi 30 DK ÜNİTE

8 BÖLÜM EĞİTİMİ Hizmet Kalite Standartları 30 DK ÜNİTE

9 BÖLÜM EĞİTİMİ
Tüm Sağlık Hizmetleri Sürecinde Hastanın 

Fiziksel, Psikolojik ve Bilişsel Mahremiyetinin 
Korunması 

30 DK ÜNİTE

10 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Başı Test Cihazlarının Kullanımı 30 DK ÜNİTE

11 BÖLÜM EĞİTİMİ Ağrı Yönetimi 30 DK ÜNİTE

12 BÖLÜM EĞİTİMİ Hasta Bakım Planı 30 DK ÜNİTE

13 BÖLÜM EĞİTİMİ Düşmelerin Değerlendirilmesi 30 DK ÜNİTE

14 BÖLÜM EĞİTİMİ Damar içi katater takılması 30 DK ÜNİTE

15 BÖLÜM EĞİTİMİ Üriner katater takılması 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Bası Yarası 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Durumu Kötüleşen Hasta Tanımlanması 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Kan ve Kan Ürünleri Transfüzyon İşlemleri 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ İlaç Yönetimi 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Narkotik İlaç Kıullanımı, Kayıt, İmha İşlemleri 31 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Nutrisyonel Destek 30 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Diyabetik Ayak Pansuman ve Bakımı 31 DK ÜNİTE

BÖLÜM EĞİTİMİ Kan Şekeri Ölçümü ve İnsülin Kullanımı 32 DK ÜNİTE

Biyomedikal Mühendisi BÖLÜM EĞİTİMİ Elektrik Güvenliği 30 DK ÜNİTE

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI  DAHİLİYE SERVİSİ HEMŞİRELİK HİZMETLERİ EĞİTİM PLANI



Sıra 
No

Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

1
BİYOMEDİKAL 
MÜHENDİSİ

BÖLÜM EĞİTİMİ ELEKTRİK KAZALARINDAN KORUNMA CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

2 BÖLÜM EĞİTİMİ
AĞRI DEĞERLENDİRMESİ VE AĞRILI 
HASTALARDA HEMŞİRELİK BAKIMI

CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

3 BÖLÜM EĞİTİMİ
ENTÜBASYON,EXTÜBASYON VE HASTA 
TAKİBİ. VENTİLATÖR İLİŞKİLİ PNÖMONİ 

ÖNLEM DEMET PAKETİ.
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

4 BÖLÜM EĞİTİMİ
BASI YARASI VE YATAĞA BAĞIMLI 

HASTALARDA POZİSYON
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

5 BÖLÜM EĞİTİMİ
ÜRİNER KATETER UYGULAMASI VE 
HEMŞİRELİK BAKIMI. ENFEKSİYON 

KONTROL DEMETİ
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

6 BÖLÜM EĞİTİMİ YB. GKS. VE BEYİN KOMALI HASTA TAKİBİ CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

7 BÖLÜM EĞİTİMİ
YB. HİPOGLİSEMİ,HİPERGLİSEMİ, DİABETİK 

KETO ASİDOZ
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

8 BÖLÜM EĞİTİMİ RİTİMLER (EKG) CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

9 BÖLÜM EĞİTİMİ CPR CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

10 BÖLÜM EĞİTİMİ
SVK UYGULAMASI VE HEMŞİRELİK BAKIMI. 

ENFEKSİYON KONTROL DEMETİ
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

11 BÖLÜM EĞİTİMİ
NAZOGASTRİK SONDA UYGULAMASI VE 

ASPİRASYON NASIL YAPILIR.
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI CERRAHİ YOĞUN BAKIM EĞİTİM PLANI



Sıra 
No

Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

1
BİYOMEDİKAL 
MÜHENDİSİ

BÖLÜM EĞİTİMİ ELEKTRİK KAZALARINDAN KORUNMA CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

2 BÖLÜM EĞİTİMİ
AĞRI DEĞERLENDİRMESİ VE AĞRILI 
HASTALARDA HEMŞİRELİK BAKIMI

CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

3 BÖLÜM EĞİTİMİ
ENTÜBASYON,EXTÜBASYON VE HASTA 
TAKİBİ. VENTİLATÖR İLİŞKİLİ PNÖMONİ 

ÖNLEM DEMET PAKETİ.
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

4 BÖLÜM EĞİTİMİ
BASI YARASI VE YATAĞA BAĞIMLI 

HASTALARDA POZİSYON
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

5 BÖLÜM EĞİTİMİ
ÜRİNER KATETER UYGULAMASI VE 
HEMŞİRELİK BAKIMI. ENFEKSİYON 

KONTROL DEMETİ
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

6 BÖLÜM EĞİTİMİ YB. GKS. VE BEYİN KOMALI HASTA TAKİBİ CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

7 BÖLÜM EĞİTİMİ
YB. HİPOGLİSEMİ,HİPERGLİSEMİ, DİABETİK 

KETO ASİDOZ
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

8 BÖLÜM EĞİTİMİ RİTİMLER (EKG) CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

9 BÖLÜM EĞİTİMİ CPR CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

10 BÖLÜM EĞİTİMİ
SVK UYGULAMASI VE HEMŞİRELİK BAKIMI. 

ENFEKSİYON KONTROL DEMETİ
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

11 BÖLÜM EĞİTİMİ
NAZOGASTRİK SONDA UYGULAMASI VE 

ASPİRASYON NASIL YAPILIR.
CYB 30 DK CYB ÜNİTESİ

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI KORONER YOĞUN BAKIM EĞİTİM PLANI



Sıra No
Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih

Gerçekleşme 
Tarihi

Yer

1 Bölüm Eğitimi NEONATAL RESÜSİTASYON EĞİTİMİ YDYB 25 4 SAAT Toplantı salonu

2
BİYOMEDİKAL 
MÜHENDİSİ

BÖLÜM EĞİTİMİ ELEKTRİK KAZALARINDAN KORUNMA YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

3 Bölüm Eğitimi EL HİJYENİ YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

4 Bölüm Eğitimi İZOLASYON ÖNLEMLERİ YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

5 Bölüm Eğitimi KÜVÖZ BAKIMI YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

6 Bölüm Eğitimi İLAÇ VE DOZ HESAPLAMALARI YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

7 Bölüm Eğitimi DEZENFEKTAN KULLANIMI YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

8 Bölüm Eğitimi ATIK YÖNETİMİ YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

9 Bölüm Eğitimi
ANNE SÜTÜ VE SAĞILMIŞ ANNE SÜTÜNÜN 

SAKLANMASI
YDYB 25 30 DK YDYB Ünitesi

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI YENİ DOĞAN YOĞUN BAKIM HİZMETLERİ EĞİTİM PLANI



Sıra 
No

Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih

Gerçekleşme 
Tarihi

Yer

1 BÖLÜM EĞİTİMİ ACİL SERVİSTE KRİZ YÖNETİMİ ACİL SERVİS 45 DK ACİL SERVİS

2 BÖLÜM EĞİTİMİ
ACİL SERVİS HASTALARINA 

YAKLAŞIM/İLETİŞİM
ACİL SERVİS 60 DK ACİL SERVİS

3 BÖLÜM EĞİTİMİ TRİYAJ ACİL SERVİS 60 DK ACİL SERVİS

4 BÖLÜM EĞİTİMİ TRAVMA ACİL SERVİS 60 DK ACİL SERVİS

5 BÖLÜM EĞİTİMİ MİYOKART İNFARKTÜSÜ ACİL SERVİS 60 DK ACİL SERVİS

6 BÖLÜM EĞİTİMİ ZEHİRLENME ACİL SERVİS 60 DK ACİL SERVİS

7 BÖLÜM EĞİTİMİ
TEMEL YAŞAM DESTEĞİ/İLERİ 

YAŞAM DESTEĞİ
ACİL SERVİS 60 DK ACİL SERVİS

8 BÖLÜM EĞİTİMİ CPR ACİL SERVİS 80 DK ACİL SERVİS

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI ACİL SERVİS EĞİTİM PLANI



Sıra No Eğitimi Veren  Kuruluş/Kişi Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih

Gerçekleşme 
Tarihi

Yer

1 BÖLÜM EĞİTİMİ SERVİS İŞLEYİŞİ Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

2 BÖLÜM EĞİTİMİ ANNE SÜTÜ VE EMZİRME Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

3 BÖLÜM EĞİTİMİ PARTOGRAF KULLANIMI Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

4 BÖLÜM EĞİTİMİ DOĞUM ÖNCESİ BAKIM Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

5 BÖLÜM EĞİTİMİ
DOĞUM VE DOĞUM SONU  BAKIM 

YÖNETİMİ
Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

6 BÖLÜM EĞİTİMİ PRE-OP VE POST-UP BAKIM YÖNETİMİ Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

7 BÖLÜM EĞİTİMİ YENİDOĞAN TARAMA PROGRAMI Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

8 BÖLÜM EĞİTİMİ ACİL OBSTETRİK BAKIM Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

9 BÖLÜM EĞİTİMİ
HASTA TABURCULUK HİZMETLERİ/ 

HASTA EĞİTİMLERİ
Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

10 BÖLÜM EĞİTİMİ
HASTA KARŞILAMA VE DOSYA 

HAZIRLAMA
Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

11 BÖLÜM EĞİTİMİ
DOĞUM AĞRISI İLE BAŞETMEDE İLAÇ 

DIŞI YÖNTEMLER
Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

12 BÖLÜM EĞİTİMİ
POSTPARTUM KANAMA, KANAMA 
DURDURUCU BALON. DOĞUMUN 

ÜÇÜNCÜ EVRESİNİN AKTİF YÖNETİMİ
Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

13 BÖLÜM EĞİTİMİ
DOĞUM SÜRECİNDE GEBEYE FİZİKSEL 

VE RUHSAL DESTEK SAĞLANMASI
Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

14 BÖLÜM EĞİTİMİ AĞRIYLA MÜCADELE YÖNTEMLERİ Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

15 BÖLÜM EĞİTİMİ AÇT Doğum servisi 30 DK Doğum servisi

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI KADIN HASTALIKLARI VE DOĞUM SERVİSİ EĞİTİM PLANI



Sıra 
No

Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu Eğitim Alacak Grup
Katılacak 

Sayısı
Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

1
BÖLÜM 
EĞİTİMİ

STERİLİZASYON
AMELİYATHANE 

PERSONELİ
30 DK AMELİYATHANE

2
BÖLÜM 
EĞİTİMİ

DOKU ÖRNEKLERİNİN 
TRANSFERİ, 

LABORATUVARA TESLİMİ

AMELİYATHANE 
PERSONELİ

30 DK AMELİYATHANE

3
BÖLÜM 
EĞİTİMİ

CERRAHİ GÜVENLİK
AMELİYATHANE 

PERSONELİ
30 DK AMELİYATHANE

4
BÖLÜM 
EĞİTİMİ

NEONATAL CANLANDIRMA 
EĞİTİMİ

ANESTEZİ 
TEKNİSYENLERİ

120 DK AMELİYATHANE

5
BÖLÜM 
EĞİTİMİ

ENTÜBASYON
ANESTEZİ 

TEKNİSYENLERİ
30 DK AMELİYATHANE

6
BÖLÜM 
EĞİTİMİ

KAN TRANSFÜZYONU
AMELİYATHANE 

PERSONELİ
30 DK AMELİYATHANE

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU

DR. SUAT ÖZERBAŞ

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BÖLÜM SORUMLUSU BAŞHEMŞİRE MESUL MÜDÜR

  2022 YILI AMELİYATHANE EĞİTİM PLANI



1 FİGEN ÖZGÜN BÖLÜM EĞİTİMİ
RADYOLOJİ BİRİMİNDE KULLANILAN 

FORMLAR
RADYOLOJİ 

ÇALIŞANLARI
30 30DK 4/4/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

2 FİGEN ÖZGÜN BÖLÜM EĞİTİMİ
HASTA MAHREMİYETİ VE BİLGİ 

GÜVENLİĞİ
RADYOLOJİ 

ÇALIŞANLARI
30 30 DK 4/4/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

3
Dr. Öğr. Üyesi M. 

Ali İKİDAĞ
BÖLÜM EĞİTİMİ ONAM FORMLARI

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
24 30 DK 4/11/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

4
Dr. Öğr. Üyesi M. 

ALİ CÜCE
BÖLÜM EĞİTİMİ

YÜKSEK MANYETİK ALANLARINA GİRİŞ 
KURALLARI

RADYOLOJİ 
ÇALIŞANLARI

30 30 DK 4/29/2022
RADYOLOJİ 

BİRİMİ

5 FİGEN ÖZGÜN BÖLÜM EĞİTİMİ
KKE, KURŞUN ÖNLÜK KULLANIM 

TALİMATI

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
24 30 DK 4/29/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

6
Dr. Öğr. Üyesi M. 

Ali İKİDAĞ
BÖLÜM EĞİTİMİ RADYASYON GÜVENLİĞİ

RADYOLOJİ 
ÇALIŞANLARI

30 30 DK 5/9/2022
RADYOLOJİ 

BİRİMİ

7
Dr. Öğr. Üyesi M. 

Ali İKİDAĞ
BÖLÜM EĞİTİMİ

ÇOCUK HASTALARDA RADYASYONDAN 
KORUNMAYA YÖNELİK TEDBİRLER

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
24 30DK 5/27/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

8
Prof. Dr. H. 

AYHAN ÖZKUR
BÖLÜM EĞİTİMİ

HASTA ve HASTA YAKINLARININ 
RADYASYONDAN KORUNMA 

TEKNİKLERİ

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
24 30 DK 6/3/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer
Sıra 
No

Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu Eğitim Alacak Grup
Katılacak 

Sayısı

  2022 YILI RADYOLOJİ BİRİMİ EĞİTİM PLANI



9
Dr. Öğr. Üyesi M. 

ALİ CÜCE
BÖLÜM EĞİTİMİ

DOZİMETRE KULLANIMINDA 
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
24 30DK 6/17/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

10
Dr. Öğr. Üyesi 

Zeynep ŞAHYAZICI 
SARI

BÖLÜM EĞİTİMİ
GEBELİK SORGULAMASI VE ONAM 

FORMU

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
24 30 DK 7/1/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

11
Prof. Dr. A. Selim 
KERVANCIOĞLU

BÖLÜM EĞİTİMİ

KONTRAST MADDE KULLANIMI- 
HASTAYA UYGULANMASI VE ALERJİK 
REAKSİYON DURUMUNDA YAPILMASI 

GEREKENLER

RADYOLOJİ 
TEKNİKER VE 

HEMŞİRE
30 30 DK 7/22/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

12
Dr. Öğr. Üyesi 

Zeynep ŞAHYAZICI 
SARI

BÖLÜM EĞİTİMİ
RADYOLOJİK İŞLEMLERE AİT ÇEKİM 

PROTOKOLLERİ
RADYOLOJİ 

TEKNİKERLERİ
22 30 DK 8/5/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

13
Prof. Dr. A. Selim 
KERVANCIOĞLU

BÖLÜM EĞİTİMİ
RADYOLOJİ GÜVENLİK PROGRAM 

TALİMATI 
RADYOLOJİ 

ÇALIŞANLARI
30 30DK 8/19/2022

RADYOLOJİ 
BİRİMİ

14
Prof. Dr. H. 

AYHAN ÖZKUR

RADYOLOJİ 
GÜVENLİK 
PROGRAM 
TALİMATI 

RADYOLOJI  KAZA VE TEHLIKE 
DURUMUNDA YAPILMASI GEREKENLER 

RADYOLOJİ 
ÇALIŞANLARI

30 30DK 9/2/2022
RADYOLOJİ 

BİRİMİ

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSUBÖLÜM SORUMLUSU RADYOLOJİ BÖLÜM KALİTE SOR.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN



1 BÖLÜM EĞİTİMİ
Kan ürünlerinde yapılması gereken 

testler
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

2 BÖLÜM EĞİTİMİ Kan Bileşenleri
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

3 BÖLÜM EĞİTİMİ
Test bazında çalışma süreçleri / 

Laboratuvar test rehberi
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

4 BÖLÜM EĞİTİMİ İç kalite kontrol süreci
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

5 BÖLÜM EĞİTİMİ Analitik süreçler
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

6 BÖLÜM EĞİTİMİ Panik değer ve panik değer bildirimi
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

7 BÖLÜM EĞİTİMİ Numune Kabul ve red kriterleri
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

8 BÖLÜM EĞİTİMİ
Laboratuvar malzeme ve 

cihazlarının güvenli kullanımı
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

9 BÖLÜM EĞİTİMİ
Kan transfüzyonunda oluşabilecek 

reaksiyonlar
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

10 BÖLÜM EĞİTİMİ Kişisel Koruyucu ekipman kullanımı
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

11 BÖLÜM EĞİTİMİ Dış kalite kontrol süreci
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

11 BÖLÜM EĞİTİMİ Temizlik ve dezenfeksiyon eğitimi
Laboratuvar 

personeli
30 
DK

Laboratuvar

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSUBÖLÜM SORUMLUSU MESUL MÜDÜR

DR. SUAT ÖZERBAŞ
LAB. SORUMLU HEKİMİ

Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sıra 
No

Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim 

Alacak Grup
Katılacak 

Sayısı

KONTROL EDEN

  2022 YILI LABORATUVAR BİRİMİ EĞİTİM PLANI



1
 SELİN MERVE ÖĞÜT-
AYŞE NERMİN İYMEN

BÖLÜM EĞİTİMİ
GÜVENLİ İLAÇ 

UYGULAMALARI, İLAÇ 
HATALARI VE ÖNLEMİ

ECZANE 
PERSONELİ

30 DK ECZANE

2
 SELİN MERVE ÖĞÜT-
AYŞE NERMİN İYMEN

BÖLÜM EĞİTİMİ
İLAÇ YÖNETİMİNE AİT 
BELGELERE ULAŞIM VE 

DOĞRU KULLANIMI

ECZANE 
PERSONELİ

30 DK ECZANE

3
 SELİN MERVE ÖĞÜT-
AYŞE NERMİN İYMEN

BÖLÜM EĞİTİMİ
TEHLİKELİ İLAÇ 

KIRILMALARINA MÜDAHALE
ECZANE 

PERSONELİ
30 DK ECZANE

4
 SELİN MERVE ÖĞÜT-
AYŞE NERMİN İYMEN

BÖLÜM EĞİTİMİ
İLAÇLARIN GÜVENLİ 

TRANSFERİ
ECZANE 

PERSONELİ
30 DK ECZANE

KONTROL EDEN

İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSUBÖLÜM SORUMLUSU MESUL MÜDÜR

DR. SUAT ÖZERBAŞ

MESUL MÜDÜR ECZACI

Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sıra No
Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu Eğitim Alacak Grup
Katılacak 

Sayısı

KONTROL EDEN

  2022 YILI ECZANE EĞİTİM PLANI



1 BÖLÜM EĞİTİMİ
Hasta yatış, kabul,yatış, taburcu 

işlemleri
Hasta 

Hizmetleri
60 DK TOPLANTI SALONU

2 BÖLÜM EĞİTİMİ
Özel Sağlık- Tamamlayıcı Sağlık ve 
Uluslararası Hastaların süreçlerinin 

işleyişi

Hasta 
Hizmetleri

60 DK TOPLANTI SALONU

3 BÖLÜM EĞİTİMİ
Hasta ile İletişim/Empati, 

Hasta Memnuniyeti,
Hasta Karşılama ve Güleryüzlü Hizmet

Hasta 
Hizmetleri

60 DK TOPLANTI SALONU

4 BÖLÜM EĞİTİMİ
 Hasta hakları/Sorumlulukları, 

Polikilinik Hizmetlerinde Öncelik Sırası
Hasta 

Hizmetleri
60 DK TOPLANTI SALONU

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSUBÖLÜM SORUMLUSU GENEL MÜDÜR YARDIMCISIHASTA HİZMETLERİ MÜDÜRÜ

Süre Planlanan Tarih Gerçekleşme Tarihi Yer

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sıra No
Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı

KONTROL EDEN

  2022 YILI HASTA HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ EĞİTİM PLANI



2 Bölüm Eğitimi
Genel hastane temizliği ve risk 

düzeylerine göre temizlik 
kuralları

Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

2 Bölüm Eğitimi
Çamaşır hizmetleri eğitimi 
(Toplanması- transferi ve 

dağıtımı)

Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

1 Bölüm Eğitimi
Kan ve vücut sıvıları temas eden 

yerlerin temizliği
Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

3 Bölüm Eğitimi İzolasyon Odalarının temizliği
Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

4 Bölüm Eğitimi
Taban ve PVC'lerin temizliği, 

cilalama
Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

5 Bölüm Eğitimi
Atıkların ayrıştırılması ve 

toplanması
Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

6 Bölüm Eğitimi
Temizlik esnasında kullanılacak 
malzemeler ve dikkat edilecek 

hususlar

Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

7 Bölüm Eğitimi
Hasta odalarının günlük 

temizliği/İletişimde dikkat 
edilecek noktalar

Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

8 Bölüm Eğitimi
Kişisel Koruyucu Ekipmanların 

Kullanımı
Temizlik 
personeli 30 DK Birimde

9
Teknik Servis 
Sorumlusu

Bölüm Eğitimi
Çamaşırhanede kullanılan 

ekipmanların kullanımı
Çamaşırhane 

personeli 30 DK Birimde

KONTROL EDEN
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSUBÖLÜM SORUMLUSU GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

RABİA AĞAR
TEMİZLİK HİZMETLERİ SORUMLUSU

Süre
Planlanan 

Tarih
Gerçekleşme Tarihi Yer

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Sıra No
Eğitimi Veren  
Kuruluş/Kişi

Eğitim  Türü Eğitimin Konusu
Eğitim Alacak 

Grup
Katılacak 

Sayısı

KONTROL EDEN

  2022 YILI TEMİZLİK HİZMETLERİ EĞİTİM PLANI
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